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Wijkzorg is Meer

In onze vorige nieuwsbrief gaven we aan dat
Coloriet Wijkzorg meer is dan alleen de
thuiszorg: ook dagbesteding, huishoudelijke
ondersteuning en tijdelijk verblijf in Getijde
Lelystad. Met ingang van1 januari 2024 komen
hier de palliatieve zorg in hospice ‘t Hofje en de
geriatrische revalidatiezorg (GRZ) van Coloriet
bij. Deze beide zorgtaken in Lelystad, komen
onder de verantwoordelijkheid van Coloriet
Wijkzorg.

Hiermee wordt ook de belangenbehartiging
voor deze cliénten onderdeel van onze
Cliéntenraad Wijkzorg. Naast de cliénten van
Coloriet die de zorg thuis ontvangen, zijn er dus
ook cliénten die tijdelijk verblijven op een locatie
van Coloriet. Op termijn zullen we dan ook onze
naam aanpassen om dit bredere zorgpakket
zichtbaar te maken.

Uiteraard is de Cliéntenraad betrokken geweest
bij de besluitvorming om de zorgtaken van
Coloriet Wijkzorg uit te breiden. Wij hebben een
aantal aandachtspunten aangegeven welke
door Coloriet zijn opgepakt, waarna we een
positief advies hebben gegeven.

PREM meting

Afgelopen najaar is de PREM (cliénten
tevredenheid) meting door Coloriet uitgevoerd.
Zoals aangegeven in onze eerste nieuwsbrief
vinden wij het belangrijk dat cliénten die gebruik
maken van thuiszorg, feedback kunnen geven
op het functioneren van Coloriet. En dat is
gebeurd! De respons op deze meting is dit jaar
beduidend hoger geweest dan in voorgaande
jaren. Naast het gebruik van de
communicatietool in CarenZorgt zijn er ook
papieren vragenlijsten verstuurd en retour
ontvangen. Onze dank hiervoor! In het overleg
met de Directeur Wijkzorg hebben we de eerste
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resultaten ontvangen en dat geeft naast een
aantal verbeterpunten een goed beeld van hoe
de zorg wordt gewaardeerd.

2023

In de komende periode laten we ons informeren
hoe de betreffende managers met de teams de
verbeterpunten concreet gaan aanpakken.
Hiervan zullen we verslag doen in de komende
nieuwsbrief(ven).

Mag ik me voorstellen: Ted van Beelen, lid
van de Cliéntenraad Wijkzorg

Ik ben Ted van Beelen, 74 jaar oud en ruim 25
jaar woonachtig in Lelystad. Voor ik met
pensioen ging werkte ik jarenlang in diverse
(leidinggevende) functies in de zorgsector.
Daarna was ik bestuurslid en lid van
verschillende cliéntenraden, o.a. bij het
ziekenhuis en bij de gemeente.

Ruim een jaar ben ik nu lid van de Cliéntenraad
Wijkzorg van Coloriet. Het adviserende werk
van de raad vind ik zinvol en belangrijk, zeker
nu de ouderenzorg voor uitdagingen staat zoals
een toenemende vraag naar zorg, krapte bij het
werven en behouden van personeel en zoeken
naar passende innovatie.

Mijn achtergrond komt goed van pas wanneer
we ons buigen over de plannen die Coloriet
daarbij ontwikkelt. Wij kunnen en mogen van
dichtbij meemaken hoe Coloriet daarin zijn weg
vindt en daarbij met onze raad een bijdrage
leveren aan de belangenbehartiging van onze

Verbindend




Coloriet Nieuwsbrief

Cliéntenraad Wijkzorg

Winter 2024

cliénten. Dat is niet altijd eenvoudig, maar
voldoening vinden we hierin zeker.

Bijeenkomsten met Cliénten en naasten

Zoals eerder aangegeven willen we graag in
contact komen met de cliénten die we
vertegenwoordigen. Naast de eerste
waardevolle reacties op onze nieuwsbrief willen
we ook op andere manieren weten wat er
speelt.

Op dit moment zijn we samen met het
management van Coloriet Wijkzorg aan het
onderzoeken op welke wijze we dit vorm
kunnen geven. Hierbij valt te denken aan
bijeenkomsten in de verschillende gemeenten
waar Coloriet actief is, maar misschien zijn er
ook andere opties? Wellicht heeft u daar ideeén
over? Uw inbreng wordt gewaardeerd!

Aan het werk!

Met het nieuwe jaar gaan we ook weer werk
maken van ons jaarverslag 2023. We vinden
het belangrijk dat u kennis kan nemen van wat
we voor u doen. We gaan proberen dit niet
enkel uit een lap tekst te laten bestaan maar
meer sprekend of visueel.

Naast dit jaarverslag gaan we als Cliéntenraad
ook bij onszelf te rade: op welke wijze kunnen
we als CR verbeteren, professioneler werken
en de vele soorten zorg die binnen Coloriet
Wijkzorg vallen, goed verdelen als
aandachtsgebieden.
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We gaan werksessies organiseren om naast
het reguliere cliéntenraadswerk stil te staan bij
een zo goed mogelijke werkwijze en
belangenbehartiging!

Zeker met het breder worden van de zorgtaken
binnen Coloriet Wijkzorg met cliénten die
tijdelijk verblijven bij Coloriet, moeten we goed
bedenken hoe we ook deze belangen kunnen
gaan vertegenwoordigen.

Wat zijn de speerpunten waar we ons mee
bezig willen houden? Hoe raken we nog beter
betrokken bij onze cliénten? Kunnen we
proactief meedenken met het management van
Coloriet Wijkzorg en daarmee eerder het
belang van de cliénten in komende besluiten
onderkennen?

Belangrijke vragen!

Tot slot

Wanneer u vragen heeft over deze Nieuwsbrief,
geinteresseerd bent in meer informatie of
suggesties heeft, dan kunt u contact met ons
opnemen via onderstaand mailadres. Wij
stellen uw reactie erg op prijs!

Hiernaast blijven we op zoek naar nieuwe leden
voor de Cliéntenraad. Er komt meer op ons af!
Heeft u interesse neem dan ook contact met
ons op! U kunt voor meer informatie ook bellen
met Tineke Beek, consulent cliéntenraden. Zij is
bereikbaar op 0612160153

Wij, Lutina, Ria, Rik, Albert en Ted, zouden het
fijn vinden om nieuwe leden te verwelkomen!
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