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Coloriet Wijkzorg
Algemeen

De Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz) bepaalt dat een zorginstelling moet beschikken
over een Cliëntenraad. De Cliëntenraad heeft het recht om gevraagd en ongevraagd advies te geven aan de
directie van de instelling. Sinds 1 juli 2020 is daar het instemmingrecht bijgekomen. Coloriet heeft vijf lokale
cliëntenraden en centraal het Platform Cliëntenraden Coloriet.

Samenstelling Cliëntenraad Coloriet Wijkzorg op 31 december 2022

Lutina Bruggeman - voorzitter en lid PCR (herbenoemd)
Toos van der Voort - algemeen lid en 1e adviseur PCR
Ria Hamminga - secretaris
Rik Spruijt - algemeen lid
Albert Egas Repâraz - algemeen lid

Behartigen van belangen

Cliëntenraad Coloriet Wijkzorg (CR WZ) behartigt de gemeenschappelijke belangen van de cliënten die
wijkzorg ontvangen van Coloriet in de gemeenten Dronten, Lelystad en Zeewolde. Ook de belangen van
cliënten die huishoudelijke hulp van Coloriet krijgen en die van cliënten die de dagcentra bezoeken in de
gemeente Dronten en Zeewolde worden behartigd. In dit verslagjaar is daar Getijde bijgekomen. Getijde,
tijdelijk verblijf voor cliënten die niet (meer) in het ziekenhuis horen te liggen, maar bijvoorbeeld vanuit het
ziekenhuis ook nog niet thuis kunnen zijn. Ook kan er een tijdelijke opname vanuit huis plaatsvinden in
Getijde. Getijde is gevestigd in ziekenhuis St Jansdal te Lelystad en valt wat belangenbehartiging van cliënten
betreft onder de cliëntenraad wijkzorg.

In ons periodiek overleg met de directeur laten wij voortdurend de stem van de cliënt horen. Vanuit een
positief kritische blik zetten wij ons in voor de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening. We worden door de
organisatie goed gehoord en betrokken. Onze inbreng wordt gewaardeerd en wordt meegenomen in
besluitvorming. We nemen als Cliëntenraad deel aan zogeheten klankbordgroepen om ook daar het
cliëntenperspectief te representeren. Alles wat wij doen, doen we voor de belangenbehartiging van de cliënten.

Coloriet brede zaken met betrekking tot de zorg- en dienstverlening worden behandeld door het Platform
Cliëntenraden (PCR). De voorzitter van Cliëntenraad Wijkzorg heeft zitting in het PCR. Op die manier is er een
sterke verbinding tussen de medezeggenschap op lokaal en centraal niveau.

Wij worden door Coloriet goed gefaciliteerd bij onze taken. De raad wordt bij haar werk ondersteund door
Tineke Beek, adviseur cliëntenraden Coloriet. De lokale cliëntenraden van Coloriet zijn lid van de Landelijke
Organisatie Cliëntenraden. Hier halen wij regelmatig belangrijke informatie ten behoeve van onze
werkzaamheden.

Onderwerpen van gesprek en instemming

Ook 2022 stond in de eerste helft van het jaar nog in het teken van COVID-19 en de maatregelen. Hoe
beperken we de risico’s voor onze cliënten? Hoe wegen we veiligheid af ten opzichte van welzijn?

Directie en management van Wijkzorg hebben hun overwegingen veelvuldig getoetst met de cliëntenraad. We
volgden nauwgezet de ontwikkelingen, zowel op lokaal als op landelijk niveau, om bijstellingen te plegen waar
dat belangrijk was.



Jaarplan Coloriet Wijkzorg 2023 ~ Cliëntenraad heeft instemming gegeven;
Begroting Coloriet Wijkzorg 2023 ~ Cliëntenraad heeft positief advies gegeven;
Begroting Getijde 2023 ~ Cliëntenraad heeft positief advies gegeven;
Organiseren passende zorg ~ Cliëntenraad heeft positief advies gegeven;
Raamovereenkomst onder-aanneming Nachtzorg Coloriet/ Attenza~ Cliëntenraad heeft positief advies
gegeven;
Beeldschermzorg ~ Cliëntenraad heeft instemming gegeven.

Cliëntenraad Coloriet Wijkzorg ontvangt drie keer per jaar een Coloriet Wijkzorg brede rapportage en
bespreekt die met de directeur Wijkzorg. De rapportage biedt een overzicht van de stand van zaken met
betrekking tot het behalen van de doelstellingen van het jaarplan. Cliëntenraad Coloriet Wijkzorg heeft
aangegeven meer betrokken te willen zijn bij de totstandkoming van het jaarplan. Hieraan is door Coloriet
gehoor gegeven in 2022 in de voorbereiding van het jaarplan 2023. Ook ontvangt de cliëntenraad standaard het
klachtenoverzicht en verslagen van het managementoverleg. Via het PCR ontvangen de lokale cliëntenraden
het Coloriet brede Kwaliteitsplan en -verslag.

Onderstaande zaken zijn in 2022 voorgelegd aan de Cliëntenraad ter advisering of instemming:

Contact met de achterban

De Cliëntenraad wil zo goed als mogelijk de stem van de cliënt vertegenwoordigen. In dit verslagjaar hebben
we het ontwikkelen van een digitale manier om contact te leggen met de cliënten on-hold gezet. Het blijkt dat
we op die manier niet de beoogde cliënten bereiken.

We willen graag van cliënten of hun vertegenwoordigers/ mantelzorgers horen waar behoefte aan is, waar ze
vragen over hebben. Als Cliëntenraad zoeken we naar mogelijkheden en kansen om zichtbaarder te zijn voor de
cliënten. Door deelname en input draagt de cliënt bij het aan borgen en verbeteren van de kwaliteit van de
zorg- en dienstverlening van Coloriet. Wij blijven in 2023 activiteiten ondernemen om een goede input vanuit
de cliënten tot stand te brengen.

Kernwaarden

Als Cliëntenraad hebben wij een aantal kernwaarden op papier gezet waarvan wij als Cliëntenraad Coloriet
Wijkzorg vinden dat de zorgverlening vanuit Coloriet aan zou moeten voldoen.

Contact met de Cliëntenraad

Wilt u inhoudelijk meer weten over de genoemde onderwerpen in dit jaarverslag, dan kunt u contact met ons
opnemen. Wij zijn bereikbaar per e-mail op clientenraad.wijkzorg@coloriet.nl of telefonisch via Tineke Beek
(adviseur medezeggenschap cliëntenraden) op 06 1216 0153.

Dank

De Cliëntenraad bedankt alle medewerkers en vrijwilligers van Coloriet voor hun inzet en goede zorg in 2022.
Ook bedanken wij de mantelzorgers/ familie/ naasten/ contactpersonen en vrijwilligers van onze cliënten voor
hun bijdrage aan waardevol leven in 2022.
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