Coloriet
Jaarverslag Cliéntenraad 2022

Algemeen

De Clientenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van de bewoners van Coloriet Laarhof.

De Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (Wmcz) bepaalt dat een zorginstelling moet beschikken
over een Cliéntenraad. De Cliéntenraad heeft het recht om gevraagd en ongevraagd advies te geven aan de
Directeur Gespecialiseerde Zorg van Coloriet Laarhof. Sinds 1juli 2020 is daar het instemmingrecht
bijgekomen. Coloriet heeft vijf lokale cliéntenraden en centraal het Platform Cliéntenraden Coloriet.

Om de gemeenschappelijke belangen van bewoners zo goed mogelijk te behartigen, hanteert de Cliéntenraad
onderstaande werkwijze:

1.Signaleren: door huiskamerbezoeken, aanwezig zijn bij welzijnsactiviteiten, mondelinge en schriftelijke
contacten met de familieleden/ contactpersonen, contacten met medewerkers en het bespreken van
diverse rapportages onderzoekt de Cliéntenraad welke zaken als waardevol worden ervaren en welke zaken
verbeterd kunnen worden;

2.Overleg: de signalen worden besproken binnen de Cliéntenraad. Vervolgens bespreekt de Cliéntenraad de
situatie en mogelijke verbeteringen met de directeur of de managers;

3.Terugkoppeling en afleggen van verantwoording vindt plaats via directe contacten met
familieleden/contactpersonen van bewoners, via bewonersbrieven en het jaarverslag;

4.Waar nodig volgen de cliéntenraadsleden scholing.

In 2022 heeft de Cliéntenraad tien keer vergaderd. De Cliéntenraad wordt bij de werkzaamheden vanuit
Coloriet ondersteund door Tineke Beek, adviseur medezeggenschap cliéntenraden, en Annemieke Buiting,
secretaresse cliéntenraden intramuraal.

De Cliéntenraad is lid van de Landelijke Organisatie Cliéntenraden en ontvangt ook vanuit die hoek informatie
en ondersteuning bij de werkzaamheden. Coloriet brede zaken m.b.t. de zorg- en dienstverlening worden
behandeld door het Platform Cliéntenraden (PCR). De voorzitter van de Cliéntenraad heeft zitting in het PCR.

Samenstelling Cliéntenraad Coloriet Laarhof

Per 31 december 2022 zijn lid van de Cliéntenraad:

Bert van Gent - voorzitter en Llid PCR

Roelof Atema - algemeen lid en eerste adviseur PCR
Hans van Efferink - algemeen lid tot januari 2023
Giselle de Vries - algemeen lid

Lucienne Jongeneelen - algemeen lid

Trudy van den Brink - algemeen lid

Rob Ton - algemeen lid

Anja Okma - algemeen lid vanaf december 2022

Na jarenlange betrokkenheid gaat Hans Efferink bij de Cliéntenraad aftreden als algemeen lid. Met zijn
ervaring, brede kennis en netwerk heeft hij op diverse terreinen bijgedragen aan het welzijn van de bewoners.
Hans, bedankt!
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Anja Okma versterkt de CR als algemeen lid per december 2022. Zij is als vrijwilliger al langer betrokken bij de
zorg voor bewoners van Coloriet Laarhof. Ze brengt daarmee een prachtige combinatie in van vrijwilligerswerk
en de rol als lid van de cliéntenraad. Vrijwilligers zijn heel belangrijk omdat zij samen met de medewerkers een
belangrijke bijdrage leveren aan het welzijn van de bewoners. We zijn dan ook heel blij dat we met Anja de
vrijwilligers groep ook “een stem” kunnen geven binnen de medezeggenschap.

Onderwerpen van gesprek, adviezen en instemming

Cliéntenraad Coloriet Laarhof ontvangt drie keer per jaar een Coloriet Laarhof brede rapportage en bespreekt
die met de Directeur Gespecialiseerde Zorg. De rapportage biedt een overzicht van de stand van zaken m.b.t.
het behalen van de doelstellingen van het jaarplan. Ook ontvangt de Cliéntenraad standaard het
klachtenoverzicht en management verslagen. Via het PCR ontvangen de lokale cliéntenraden het Coloriet
brede Kwaliteitsplan en -verslag.

Onderwerpen van gesprek in 2022 waren onder andere:

¢ De maatregelen m.b.t Corona: Corona is van een pandemie in de loop van 2022 overgegaan naar de
endemische fase. Dat betekent niet dat de ziekte weg is. Corona blijft sluimeren in de samenleving. Met het
wel of niet toepassen van verschillende beschermende maatregelen wordt gezocht naar de balans tussen
veiligheid en welzijn van de bewoners. Een lastig vraagstuk, waar de meningen soms uiteenlopen. We
bespraken onder meer de regelingen voor bezoekers en de communicatie rondom vaccinatie.

¢ Beschikbaarheid personeel: Er is in verschillende sectoren tekort aan personeel. De zorg, en met name de
ouderenzorg, loopt daarin voorop. Ook op niveau van de regering is dit gesignaleerd en wordt er nagedacht
hoe we moeten omgaan met dit maatschappelijk probleem. Dit heeft geleid tot het WoZo (Wonen,
Ondersteuning en Zorg voor Ouderen) programma. Elementen als digitale ontwikkeling, efficiénter gebruik
maken van de kennis en vaardigheden van de verschillende personeelsgroepen en de samenwerking met
vrijwilligers, familie en mantelzorgers liggen onder de loep. De Cliéntenraad is één van de gesprekspartners
voor de organisatie om deze ontwikkeling vorm te geven.

e Welzijn: Naast de zorg voor en veiligheid van de bewoners is het welzijn een belangrijk aandachtspunt. Het
welzijnsteam, de vrijwilligers en de zorgmedewerkers zijn betrokken bij welzijnsactiviteiten. Dat kunnen
groepsactiviteiten zijn, maar er wordt ook ingezet op een meer individuele cliéntbenadering. In het
ZorglLeefPlan (ZLP) worden afspraken vastgelegd en geévalueerd in de ZLP gesprekken met de familie.

¢ Wet zorg en dwang: Uitgangspunt is dat de bewoners zoveel mogelijk vrijheid hebben en binnen hun
mogelijkheden regie houden over hun leven. De Wet zorg en dwang (Wzd) beschrijft de eisen waaraan
voldaan moet worden als er maatregelen genomen worden om veiligheids- of gezondheidsrisico’s te
beperken maar die ook een beperkende werking (kunnen) hebben op de eigen regie van de bewoner. De
Cliéntenraad is een gesprekspartner bij de invulling van de eisen van de Wzd. De wet schrijft o.m. voor dat
er een (anonieme) administratie moet worden gevoerd die periodiek gedeeld wordt met de inspectie. De
wet geeft de Cliéntenraad ruimte om de rapportage voor de Inspectie te voorzien van commentaar vanuit
het bewonersperspectief.

¢ Contact met de cliénten: De Cliéntenraad vertegenwoordigt de bewoners van Coloriet Laarhof. Dan moet
je de bewoners kennen en weten wat er leeft. De Cliéntenraad bezocht op regelmatige basis de
verschillende huisjes en ging daarbij in gesprek met cliénten, familie en zorgmedewerkers.
Cliéntenraadsleden bezochten familieavonden en praattafel bijeenkomsten. Hier worden gesprekken
gevoerd aan de hand van thema's die relevant zijn voor familie en bewoners, zoals aspecten van de ziekte
dementie en samenwerking tussen medewerkers en familie, mantelzorgers en vrijwilligers.

Onderstaande zaken zijn in 2022 voorgelegd aan de cliéntenraad ter advisering of instemming:
e Jaarplan Coloriet Laarhof 2023;
e Begroting Coloriet Laarhof 2023;
¢ Aanstellen nieuw Hoofd Gespecialiseerde Zorg;
¢ Aanstellen van tijdelijke vervanging directeur.
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Woord van dank

De Cliéntenraad bedankt alle medewerkers en vrijwilligers van Coloriet Laarhof voor hun inzet en bijdrage. Ook
bedanken wij de Stichting Vrienden van 't Laar. De familie en contactpersonen bedanken wij voor hun bijdrage
en voor hun begrip. 2022 was een jaar waarin Corona nog steeds aanwezig was en “gevoeld” werd. Gelukkig zijn
we wel in een rustiger vaarwater gekomen. Er ligt een uitdaging om in een vergrijzende samenleving de zorg
voor, en het welzijn van, de bewoners zo goed mogelijk te borgen. Dat heeft het afgelopen jaar veel gevraagd
van de verschillende betrokken groepen. En ook in 2023 zullen we daar gezamenlijk aan moeten blijven
werken. De Cliéntenraad wil alle betrokkenen een hart onder de riem steken om samen kleur te blijven geven
aan het leven van “onze” bewoners van Coloriet Laarhof.

Wilt u inhoudelijk meer weten over de genoemde onderwerpen in dit jaarverslag, dan horen wij graag van u. Wij
zijn bereikbaar per e-mailadres: clientenraad.laarhof@coloriet.nl of telefonisch via Tineke Beek op 06 1216
0153.

Wij wensen dat u ons in 2023 ook weer weet te vinden als het gaat om signalen van gemeenschappelijke aard.
Voor specifieke individuele vragen, verwijzen wij u graag naar de zorgmedewerkers.

Vriendelijke groet,
Cliéntenraad Coloriet Laarhof
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