Coloriet
Jaarverslag Cliéntenraad 2022

Algemeen

De Clientenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van de bewoners van Coloriet de Hoven. De Wet
medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018 (Wmcz) regelt het instemmings- en adviesrecht van
cliéntenraden. Coloriet heeft vijf lokale cliéntenraden en centraal het Platform Cliéntenraden Coloriet (PCR).

Alles wat wij doen, doen wij voor de bewoners en cliénten. Om de gemeenschappelijke belangen zo goed
mogelijk te behartigen, hanteert de Cliéntenraad onderstaande werkwijze:
1.Signaleren: door huiskamerbezoeken, aanwezig zijn bij familiebijeenkomsten, mondelinge en schriftelijke
contacten met de familieleden/ contactpersonen, contacten met medewerkers en het bespreken van
diverse rapportages. De Cliéntenraad onderzoekt welke zaken als waardevol worden ervaren en welke
zaken verbeterd kunnen worden;
2.Overleg: de signalen worden besproken binnen de Cliéntenraad. Vervolgens bespreekt de Cliéntenraad de
situatie en mogelijke verbeteringen met de directeur of de managers;
3.Terugkoppeling en afleggen van verantwoording vindt plaats via directe contacten met
familieleden/contactpersonen van bewoners en het jaarverslag;
4. Waar nodig volgen de cliéntenraadsleden scholing.

In 2022 heeft de Cliéntenraad tien keer vergaderd. De Cliéntenraad wordt bij de werkzaamheden ondersteund
door Tineke Beek, adviseur cliéntenraden Coloriet en Annemieke Buiting als secretarieel ondersteuner.

De Cliéntenraad is lid van de Landelijke Organisatie Cliéntenraden en ontvangt ook vanuit die hoek informatie
en ondersteuning bij de werkzaamheden.

Coloriet brede zaken met betrekking tot de zorg- en dienstverlening worden behandeld door het PCR. De
voorzitter van de Cliéntenraad heeft zitting in het PCR. Op die manier is er een sterke verbinding tussen de
medezeggenschap op centraal en lokaal niveau.

Samenstelling Cliéntenraad Coloriet de Hoven en vacatures

De Cliéntenraad kent maximaal 7 zetels. Per 31 december 2022 zijn lid van de Cliéntenraad:

Bianca van Breen - voorzitter en lid PCR
Ben Brookhuis - algemeen lid
John van Gammeren - algemeen lid

In het afgelopen jaar hebben wij, onder dankzegging voor al hun inzet, afscheid genomen van Wil Bekkering,
Ank van Reeken en Marjan van der Laan, die allen om hun moverende redenen zijn gestopt. Dientengevolge
zijn we naarstig op zoek naar nieuwe leden. Heeft u interesse? Tineke Beek informeert u graag nader. Uw
reactie is van harte welkom per e-mail naar t.beek@coloriet.nl.

Onderwerpen van gesprek, adviezen en instemming

Onderwerpen, die voortdurend onze aandacht hebben, zijn zaken als kwaliteit van de zorg, veiligheid, voeding
en welzijn. De Cliéntenraad ontvangt drie keer per jaar een brede rapportage over de voortgang van de
doelstellingen van 2022. Ook ontvangt de Cliéntenraad standaard het klachtenoverzicht en de

management- verslagen. Via het PCR ontvangen de lokale cliéntenraden onder andere het Coloriet brede
Kwaliteitsplan en -verslag. Eén van de adviezen was om vooral ook alles wat goed gaat, goed te blijven borgen
in de praktijk.
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Onderwerpen van gesprek in 2022 waren onder andere:
¢ Nieuwe medezeggenschapstructuur
De gewijzigde managementstructuur in 2022 en de wens van de cliéntenraden om de medezeggenschap
anders in te richten heeft in 2022 geleid tot een notitie met nieuwe uitgangspunten m.b.t. de manier van
werken. Het stelt ons o.a. in staat om de signalen van cliénten nog beter te horen. In 2023 gaan we de
uitgangspunten in de praktijk nader vormgeven;

e De maatregelen met betrekking tot Corona

Corona is van een pandemie in de loop van 2022 overgegaan naar de endemische fase. De ziekte is niet weg,
maar blijft sluimeren in de samenleving. Het blijft zoeken naar de balans tussen veiligheid en welzijn van de
bewoners. Een lastig vraagstuk, waar de meningen soms uiteenlopen. We bespraken onder meer de
regelingen voor bezoekers en de communicatie rondom vaccinatie;

¢ Beschikbaarheid personeel en anders werken
Eris in verschillende sectoren tekort aan personeel. De zorg en met name de ouderenzorg loopt daarin
voorop. Hoe gaan we om met dit maatschappelijk probleem? Er wordt in het land volop nagedacht. Voor de
zorg heeft het o.a. geleid tot het programma WOZO (Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen).
Elementen als digitale ontwikkeling, efficiénter gebruik maken van de kennis en vaardigheden van de
verschillende personeelsgroepen en de samenwerking met vrijwilligers, familie en mantelzorgers liggen
onder de loep. De Cliéntenraad is één van de gesprekspartners voor de organisatie om deze ontwikkeling
vorm te geven,

e Wet zorg en dwang (Wzd)

Uitgangspunt is dat de bewoners zoveel mogelijk vrijheid hebben en binnen hun mogelijkheden regie
houden over hun leven. De Wzd beschrijft de eisen, waaraan voldaan moet worden als er maatregelen
genomen worden om veiligheids- of gezondheidsrisico’s te beperken, maar die ook een beperkende
werking (kunnen) hebben op de eigen regie van de bewoner. De Cliéntenraad is een gesprekspartner bij de
invulling van de eisen van de Wzd. De wet geeft de Cliéntenraad ruimte om de rapportage naar de Inspectie
te voorzien van commentaar vanuit het bewonersperspectief. Vanuit de Wzd en de opdracht van de
Inspectie is de Cliéntenraad betrokken bij het project Maximale Bewegingsvrijheid op PG locaties van
Coloriet.

Uitgebrachte adviezen en instemming:

e Jaarplan Coloriet Lelystad Intramuraal 2023 > de cliéntenraden van Coloriet de Hoven, Laarhof en
Laarstaete hebben ingestemd met het jaarplan;

e Begroting Coloriet Lelystad Intramuraal 2023 > de cliéntenraden van Coloriet de Hoven, Laarhof en
Laarstaete hebben positief geadviseerd;

¢ Positief advies aanstellen directeur a.i. Coloriet Lelystad Intramuraal;

¢ Positief advies betreffende onderbrengen belangenbehartiging cliénten Zeewolde intramuraal naar CR de
Regenboog ten gevolge van verandering in de managementstructuur van Coloriet.

Woord van dank

De Cliéntenraad bedankt alle medewerkers en vrijwilligers voor hun inzet, goede zorg, behandeling en
dienstverlening in 2022. De Cliéntenraad bedankt de familie/naasten/ contactpersonen voor hun bijdrage aan
waardevol leven in 2022.

Er ligt een uitdaging om in een vergrijzende samenleving de zorg voor en het welzijn van de bewoners zo goed
mogelijk te borgen. Dat heeft het afgelopen jaar veel gevraagd van de verschillende betrokken groepen en zal

ook in 2023 een belangrijk gezamenlijk onderwerp van aandacht blijven. De Cliéntenraad wil alle betrokkenen
een hart onder de riem steken om samen kleur te blijven geven aan het leven van ‘onze’ bewoners van Coloriet
de Hoven.
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Wilt u inhoudelijk meer weten over de genoemde onderwerpen in dit jaarverslag, dan horen wij graag van u. Wij
zijn bereikbaar per e-mailadres clientenraad.dehoven@coloriet.nl of telefonisch via Tineke Beek op 06 1216
0153.

Wij wensen, dat u ons in 2023 ook weer weet te vinden als het gaat om signalen van gemeenschappelijke aard.
Voor specifieke individuele vragen, verwijzen wij u graag naar de zorgmedewerkers.

Vriendelijke groet,
Cliéntenraad Coloriet de Hoven
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